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Zašto je važno upravljati promjenama?

• Promjene u projektima implementacije IT sustava, pa tako i 

PIS-a su neminovne

• Promjenama upravljamo da one ne bi upravljale nama



Kako upravljati promjenama?

• Postoje razni modeli upravljanja 

promjenama

• Ovdje će biti prikazan primjer prema 

ITIL-ovom modelu upravljanja 

promjenama



Model upravljanja 
promjenama

• Privi korak je klasifikacija promjena prema 

tipu:

• Standardne (engl. Standard Change)

• Manje (engl. Minor)

• Veće (engl. Major)

• Značajne (engl. Significant)

• Hitne (engl. Emergency)



Proces analize zahtjeva za 
promjenom (1)

• Svaki zahtjev za promjenom ide prvo na 

klasifikaciju

• Ovisno o klasifikaciji se promjene analiziraju 

ili provode:

• Standardne promjene su pred odobrene i idu 

direktno na razmatranje Odboru za upravljanje 

promjenama (engl. Change Advisory Bord), 

skraćeno CAB

• Manje promjene prvo pregledava Upravitelj 

promjenama (engl. Change Manager), te 

odobrava (ili ne) i zakazuje njihovo provođenje



Proces analize zahtjeva za 
promjenom (2)

• Ovisno o klasifikaciji se promjene analiziraju 

ili provode:

• Veće i značajne promjene idu direktno na Odbor 

za upravljanje promjenama (engl. Change 

Advisory Bord), skraćeno CAB

• Hitne promjene razmatra Odbor za 

izvanredne/hitne situacije (engl. Emergency 

Committee Change Manager) i Upravitelj 

promjenama (engl. Change Manager) daje 

preporuke CAB-u



Uloga CAB-a i planiranje

• Odbor za upravljanje promjenama 

(engl. Change Advisory Bord), 

skraćeno CAB

• Članovi CAB-a proučavaju plan promjena

• Sagledavaju rizike

• Preporučuju da se zatražena promjena 

provede ili ne

• Ako CAB odobri promjenu

• Kreira se raspored provođenja odobrenih 

promjena



Implementacija promjena

• Implementacija promjena se obavlja 

prema napravljenom planu

• Mora se voditi računa o edukaciji 

korisnika koja mora doprinijeti 

prihvaćanju promjene 

• Zadnji koraci su:

• Analiza provedene promijene (Post 

implementation Review)

• Zatvaranje/završavanje promijene





Pitanja



Okvirna pitanja na provjerama znanja

• Zašto je važno upravljati promjenama?

• Koji je prvi korak procesa upravljanja promjenama prema ITIL-ovom modelu upravljanja 

promjenama?

• Koji tipovi zahtjeva za promjenom postoje?

• Kako upravljamo standardnim zahtjevima za promjenama?

• Kako izgleda proces analize zahtjeva za promjenom i o čemu se sve mora voditi računa?

• Za koje tipove promjena Upravitelj promjenama (engl. Change Manager) odobrava i 

određuje kada će se odraditi?

• Koja je uloga Odbora za upravljanje promjenama (engl. Change Advisory Board)?

• Što je potrebno napraviti kod implementacije promjena?

• Koji je zadnji korak procesa za upravljanje promjenama?



Naglašene i 
bitne stvari 
u oblačiću
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